
 

 
 

 راهنمای ارجاع از سامانه سیب به سطح دو )بیمارستان(

ارجاع بیمار از سامانه سیب به بیمارستان )سطح دو( باید با نقش پزشک و از طریق ویزیت خدمت گیرنده 

دقت کنید که برای ارجاع به سطح دو، باید خدمت گیرنده را انتخاب کنیم. ابتدا  ،برای شروعانجام شود. 

 باشد. باید ایرانیحتما خدمت گیرنده 

خدمت گیرنده را  "فهرست خدمت گیرندگان"گزینه  با انتخاب "ثبت نام و سر شماری"طریق منوی از 

  کنیم.می ابانتخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 کنیم.گزینه ویزیت را انتخاب می ،سپس از منوی ارائه خدمت

 

 

و با تایپ کردن اولین حرف  شکایت انتخاب گزینهدر صفحه اول ویزیت ثبت شکایت الزامی است. با  شکایت :

 زیر()مطابق شکل  .شودلیست آن باز می ،از شکایت اصلی

 شود.داده میموارد مشابه و مرتبط به آن نمایش  "درد شکم"به عنوان مثال با تایپ کردن عبارت 

 

  



 

 
 

 .کنیممیکلیک  "ذخیره" دکمه پس از انتخاب گزینه مورد نظر روی

 

 

 صفحه اصلی ویزیت

معاینه وضعیت روانی، تشخیص، ، دستگاه بدن، معاینه فیزیکیشرح حال بیمار، هایی نظیر در این صفحه گزینه

ثبت تشخیص برای ارجاع فرد به که  استمشاهده قابل ... ، اقدام ، پاراکلینیک وتجویز دارو

 .باشدمیبیمارستان الزامی 

 

  



 

 
 

انگلیسی(  یا)فارسی با شروع به تایپ کردن  پنجره زیر باز می شود. ،با کلیک بروی گزینه تشخیص  تشخیص:

پس از انتخاب گزینه مورد نظر  .شودنوان وارد شده نمایش داده میموارد مشابه ع ،در قسمت تشخیص افتراقی

 .کنیممیکلیک  "ذخیره"روی 

 

 

با انتخاب این دکمه  .کنیمویزیت، دکمه مشاوره/ارجاع را مشاهده می ی منوییانتهادر قسمت   ارجاع:

 شود. صفحه مشاوره/ارجاع نمایش داده می

 

  



 

 
 

 یمه فرد استعلام گرفته و تکمیلاطلاعات ب تا کنیممیکلیک  "استعلام بیمه"دکمه  روی  در بالای صفحه

  شود.

تامین اجتماعی  های سلامت،بیمه استعلامافزار میانی وزارت بهداشت فقط در حال حاظر نرم نکته:

این از کند در نتیجه فعلا امکان ارجاع به سطح دو فقط برای افرادی که را ارسال می خدمات درمانی و

 کنند وجود دارد.ها استفاده میهبیم

 

 

  



 

 
 

 . کنیممیرا انتخاب  "های سطح دوها و کلینیکبیمارستان"گزینه  "...ارجاع به"از منوی کشویی 

و  کردههمچنین نوع و دلیل ارجاع را نیز مشخص  تخصص مورد نظر خود را انتخاب ودر بخش تخصص، م

 .کنیممیسپس روی دکمه ارجاع کلیک 

 

  



 

 
 

 کرده،را انتخاب  و نوع خدمت خواهیم به آن ارجاع دهیممیکه در بخش دریافت نوبت، ابتدا بیمارستانی 

 کنیم.بازه تاریخی که فرد باید به بیمارستان مراجعه کند را مشخص می  سپس

 

پس از  اطلاعات نوبت را ارسال کند،ها به درستی دهی بیمارستاناگر برنامه نوبتنکته مهم: 

)مانند عکس ، امکان دریافت نوبت پزشک متخصص بیمارستان وجود دارد؛ "تایید"دکمه انتخاب 

کلیک کنیم که در  "عدم نیاز به نوبت و تکمیل ویزیت"در غیر اینصورت باید روی گزینه  زیر(

 شد.بیمار نمایش داده خواهد ارجاع  فرمدهی این صورت بدون نوبت

 



 

 
 

 

کد ارجاع، یعنی کدی که در زیر بارکد، در قسمت بالای پس از مشاهده فرم بالا، بیمار با در دست داشتن 

 کند.صفحه درج شده است، به بیمارستان مراجعه می

ارسال  به سامانه سیب بازخورد ثبت می شود و برای بیمارنتیجه فعالیت های صورت گرفته  در بیمارستان

 گردد.می

 



 

 
 

جستجو  استفاده از . باکنیممیها را باز ها، گزارش ویزیتپزشک از منوی گزارشبا نقش برای مشاهده بازخورد، 

 .کنیمانتخاب میویزیتی که در آن فرد را به بیمارستان ارجاع دادیم را یافته و دکمه مشاهده را 

 

پرینت ارجاع و مشاهده بازخورد نظام های دریافت نوبت، مشاهده فرم دکمه ،در پایین صفحه جزئیات ویزیت

با انتخاب گزینه مشاهده  ،شود. در صورتی که از بیمارستان بازخورد ارسال شده باشدارجاع نمایش داده می

 کنیم.بازخورد نظام ارجاع، جزئیات بازخورد را مشاهده می

 

 



 

 
 

 

های انجام الکترونیکی، فهرست ویزیتها، خلاصه پرونده منوی گزارش مسیرتوان از بازخورد نظام ارجاع را می

 شده نیز مشاهده نمود.

ویرایش یا حذف  یتنهایت دقت خود را به کار ببرید، زیرا پس از تایید نهایی، ویزیت قابلدر ثبت ویزیت : نکته

 !را نداردکردن 


